Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Tai liéu ndy téng hop quyén va nghia vu ctia cdc bén tham gia giao dich trén nén tang
EASYSPA.VN do Céng ty TNHH EasySpa (sau day goi la “EasySpa”) quan Iy va van hanh, bao
gbm: EasySpa (bén cung cap nén tang), Ngusi dung (ngusi tiéu dung) va chuyén vién
massage (bén truc tiép cung cap dich vu). N&i dung dugc xdy dung trén cg sd cac van ban dé
céng bé tai muc “Ndi dung coéng khai theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP” v&
tudn tha Luat Thuong mai dién tir 2025 ctng Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP ngdy 30 thang 6
ndm 2026 cua Chinh phu.

| 1. Quyén va nghia vu ctia EasySpa (bén cung cap nén tang)

1.1. Quyén clia EasySpa

e Yéu cau Ngudi ding va chuyén vién massage cung cép théng tin chinh xéc, day dug, trung
thuc khi dang ky tai khoan va giao dich trén nén tang;

 TU chéi, tam ngiing hodc hiy don dt lich trong cdac trusng hgp: khéng cé chuyén vién phu
hap, su c6 ky thuat, su kién bat kha khang, hoc yéu cau dich vu ndm ngodi pham vi dugc
céng bg;

 Khoa tai khodn tam thdi hodc vinh vién déi véi Ngusi dung, chuyén vién c6 hanh vi vi pham
phdp luét, vi pham quy ché hoat déng clia nén tang; chuyén hd sd cho co quan chific ndng
khi can thiét;

e Thu phi dich vy theo ding muc gid da niém yét cong khai trén nén tang;
* Diéu chinh, cap nhat gia dich vu, pham vi cung cap va cdc chinh séch lién quan, cé théng
bdo céng khai truse khi dp dung.

1.2. Nghia vu cta EasySpa

e Cung cap nén tang dit lich va thanh toan én dinh, an todn, hoat déng lién tuc;

 Niém yét céng khai, minh bach gid dich vy, phudng thic thanh todn, diéu kién va han ché
cung céap dich vu truc khi Ngusi ding xdc nhan don hang;

¢ Xdc thuc théng tin, nAng luc va diéu kién hanh nghé cla chuyén vién massage truéc khi
hop tac;

e Phdan céng chuyén vién phl hgp véi yéu cau ctia Ngudi dung va théng bdo théng tin
chuyén vién (tén, s6 dién thoai, anh dai dién) sau khi don hang dugc xac nhan;



¢ Bao vé théng tin cd nhan cua Ngudi dung theo dang chinh sGch déa céng bé; khéng sir dung
théng tin ngodi cdc muc dich déa théng bdo;

* Tiép nhan va giadi quyét phan anh, khiéu nai, tranh chap theo ding quy trinh va thsi han dé
cong bo; xac nhan tiép nhan trong vong 24 gig;

 Thuc hién hodn tién dung trudng hgp, diing phudng thic va dang thdi han da cam két;

¢ Tudn tha quy dinh phap luat Viét Nam vé thusng mai dién tl, bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung va bao vé dir liéu ca nhan.

| 2.Quyén va nghia vu ctia Ngusi diing

2.1. Quyén cua Ngusi dung

e Pugc cung cap day du, chinh xdc théng tin vé géi dich vy, gid, thsi lugng, pham vi phuc vu va
céc han ché trudc khi dat lich;

* Pugc lya chon géi dich vy, thsi gian, dia diém va phuong thirc thanh todn phi hgp trong
pham vi nén tang hé trg;

e Pugc biét théng tin ctia chuyén vién massage dugc phan céng phuc vy;

e Pugc hay dat lich va hodn tién theo dang chinh sGch chdm dt dich vu va hodn tién déa
céng bg;

e DPudc danh gid, phan haéi vé chat lugng dich vu va chuyén vién sau khi hodn tat;

 Dudc truy cap, chinh sliaq, yéu ciu xéa hodc han ché xir Iy théng tin ca nhan cta minh;

 Dudc khiéu nai, phan dnh va yéu cau béi thusng theo quy dinh cta phap luat khi quyén Igi
hop phdp bi xdm pham;

* DPudc bdo dam an todn, riéng tu trong sudt qua trinh sir dung dich vu.
2.2. Nghia vu ciia Ngudi dung
e DAp Ung diéu kién st dung dich vu: tir da 18 tuéi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan su day dg;

e Cung céap théng tin c& nhan, dia chi cung cap dich vu chinh xdc, day du va trung thuc;

e CO6 mét tai dia chi da dang ky vao thai gian dé hen va tao diéu kién dé chuyén vién thuc
hién dich vuy;

¢ Thanh todn day di theo mic gid da niém yét va phuong thic dé lua chon;

e Tén trong chuyén vién massage; khéng cé hanh vi quay réi, xic pham, de doa dudi bat ky
hinh thidc ndo;

* Khéng yéu cau, dé nghi hoic tham gia bat ky hanh vi ndo vi pham phdp luét, dic biét 1a cac
hanh vi lién quan dén mai dam, khiéu dam;

* Khéng théa thuan gi@ hodc thanh todn truc tiép cho chuyén vién ngodi nén tang;



Théng bdo trudc cho EasySpa vé cdc tinh trang suc khée dic biét hoic chéng chi dinh Vi
massage.

| 3. Quyén va nghia vu ctia chuyén vién massage

3.1. Quyén clia chuyén vién massage

Pugc nhan théng tin don hang day du trudc khi thuc hién dich vy, bao gém loai hinh, thdi
lugng, dia chi va yéu cau dic biét cia Ngudi dung;

Budc thanh todn thu lao theo dung théa thuan hgp téc véi EasySpa;

Pudc tir chéi hodc ding thuc hién dich vu khi Ngusi ding c6 yéu cau tréi phép luat, cé hanh
vi quay réi, xc pham ho¥c de dog;

Pudc hay buéi massage trong trudng hdp Ngusi diing vang mat hodc khéng lién lac dugdc
sau 15 phat ké tir thai gian hen;

Pudc bao vé quyén Igi hgp phdp va duge tham gia quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai
cla nén tang.

3.2. Nghia vu ctia chuyén vién massage

Ddap Ung day du diéu kién hdp tac: ndng luc hanh vi dan su day du, cé chiing chi/ddo tao
phu hdp, stic khde tét, pham chat dao dic tét, khéng co tién an tién su lién quan dén toi
pham vé tinh duc, ma tdy hodc mai dam;

Pén dung gis, dung dia chi da hen; trang phuc lich sy, chuyén nghiép;

Thuc hién dich vu dang loai hinh va thsi lugng da dang ky, khéng cung cép dich vu trdi véi
ndéi dung dé& dang ky véi EasySpa;

Tu@n tha céc quy dinh vé an todn, vé sinh va dao difc nghé nghiép;
Bao mat théng tin cd nhdn cua Ngudi dung, chi st dung trong pham vi thuc hién dich vuy;
Khéng tu' y théa thuan gid hodc nhan thanh todn tryc tiép tir Ngusi dung ngodi nén tang;

Tuyét déi khéng thuc hién bat ky hanh vi ndo vi pham phdap luat, khéng lién quan dén hoat
déng mai dém, khiéu ddm hoac xadm hai tinh duc.

| 4.Nguyén téc xir ly khi c6 vi pham

Moi tranh chap, khiéu nai gitta cdc bén dugc gidi quyét theo nguyén tac khach quan, céng
bang, minh bach, ding phdap Iuat, uu tién thusng ludng va hoa giai;

Trudng hop Ngudi dung vi pham: dich vu c6 thé bi cham dit ngay 1ap tdc, khéng hoan tién,
tdi khoan c6 thé bi khda vinh vién va hé sg dudc chuyén cho cd quan chiic nang déi véi
hdnh vi vi pham phap luat;



 Trudng hgp chuyén vién vi pham: Ngusi dung dugc hodn tién theo chinh sdch tusng ng,
chuyén vién bi xr Iy theo quy ché ctia nén tang, bao gom khéa tai khoan vinh vién va
chuyén hé so cho cg quan chic nang;

¢ Trudng hgp khéng thuosng lugng dugc, cdc bén cé quyén yéu cau cd quan nhd nudc cod
tham quyén hoic Toa an giai quyét theo quy dinh cta phdap luat Viét Nam.

| 5. Vdn ban lién quan

Quyén va nghia vu néu trén dudc quy dinh chi tiét tai cdc van ban sau, dudc céng bé cong khai
trén nén tang EASYSPA.VN:

* Chinh sdch bao vé théng tin cd nhdn

e Cd ché giai quyét tranh chap, khiéu nai

* Chinh séch gid dich vu

e Chinh séch vé thanh todn

* Diéu kién va han ché cung cép dich vu

¢ Phugng thitc cung cép dich vy, chinh sdch cham dut dich vu va hodn tién

Trudng hop co su khac biét gitta ndi dung téng hgp tai tai liéu ndy va cac van ban chuyén biét
néu trén, néi dung tai cac van ban chuyén biét dugc uu tién adp dung.

| 6.Théngtin lién hé

* Email chinh thic: easyspa25@gmail.com

* Hotline: 0822907198

* Dia chivan phong: Sé 16 ngd 167 ngdch 31 Tay Son, Phudng Kim Lién, Thanh phé Ha Néi, Viét

Nam.

e Biéu mau tryc tuyén: muc “Ho trg” hodc “Lién hé” trén website/(ng dung EASYSPA.VN.

Tai liéu ndy dugc xdy dung pha hgp véi quy dinh cia Nghi dinh sé 248/2026/NP-CP ngdy 30
thang 6 ndm 2026 cua Chinh phud va cac quy dinh phap luat hién hanh.

DAIDIEN CONG TY

Tai liéu nay cé hiéu Iuc k€ tr ngdy 20 thadng 8 ndm 2026.

Don vi cdng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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