Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP

PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU, CHINH SACH
CHAM DUT DICH VU VA HOAN TIEN

TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Tai liéu nay quy dinh vé phuong thitc cung cap dich vu massage tai nhd, chinh sdch cham dut
dich vu v& hodn tién trén nén tang EASYSPA.VN do Céng ty TNHH EasySpa (sau day goi la
"EasySpa’) quan Iy va van hanh, tuan tha quy dinh tai Biéu 15 va biéu 16 cta Nghi dinh s6
248/2026/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2026 cla Chinh phu.

| PHAN A: PHUGNG THUC CUNG CAP D|CH VU

| 1. M6 hinh cung cép dich vu

EasySpa cung cap dich vu massage tai nhd theo mé hinh nén tang két néi (platform) gidra
Ngugi ding c6 nhu cau va chuyén vién massage. Cu thé:

e Ngugi dung dit lich va thanh todn qua nén tdng EASYSPA.VN;
 EasySpa tiép nhan don hang, xdc nhan va phan céng chuyén vién massage phu hop;
e Chuyén vién massage di chuyén dén dia chi cia Ngusi dung dé thuc hién dich vy;

e Dich vu dugc cung cép truc tiép tai nha/nai 8 ciia Ngusi dung.

| 2. Cach thie stir dung dich vu va céc tinh ndng chinh
Budc 1: Bang nhap/Tao tai khoan

Ngusi dung truy cap https://h5.easyspa.vn hodc ing dung EasySpa, déng nhap ho3c tao tdi
khodn méi bing sé dién thoai (xac thuc qua SMS OTP).

BudGc 2: Lua chon dich vu

Ngugi dung xem danh séch cdc goi dich vu massage (loai hinh massage, thdi lugng, gié ca),
chon géi dich vu pht hdp.

Bugc 3: D3t lich va cung cép théng tin
Ngudi dung nhap théng tin:

 Dia chicung cép dich vu (nci massage dién ra);

* Thgi gian mong muén (ngay, gid);



e Yéu cau dic biét (néu cb) - vi du: khu vuc can tap trung, luu y sic khde.
Buéc 4: Xac nhan va thanh todn

Ngugi dung kiém tra théng tin dit lich, téng chi phi, chon phusng thitc thanh todan va thuc hién
thanh todn.

Budc 5: Xac nhan dat lich

Sau khi thanh toan thanh céng, hé théng gui xéc nhan dit lich qua email/SMS, bao gém théng
tin vé chuyén vién massage dugc phan céng (tén, sé dién thoai, anh dai dién).

BudGc 6: Thuc hién dich vu

Chuyeén vién massage di chuyén dén dia chi ctia Ngusi dung vao thsi gian da hen va thuc hién
dich vu massage.
Budc 7: Hodn tat va danh gid

Sau khi dich vu hodan tat, Ngudi dung cé thé danh gid chat lugng dich vu va chuyén vién
massage trén nén tang.

| 3. Théng béo vé cdac han ché trong qud trinh sif dung
* Dich vu chi dugc cung cap tai dia chi da dang ky trong dt lich;
e Ngusi ding can dam bao c6 mét tai dia chi vao thsi gian da hen dé tiép nhan dich vy;

 Trong trudng hgp Ngusi dung vdng mat hodc khong lién lac dugc sau 15 phat ké tir thai gian
hen, chuyén vién c6 quyén hay buéi massage va Ngusi ding s& khéng dugc hodn tién;

e Dich vu khéng @p dung cho céc trusng hgp cé dau hiéu bénh Iy nguy hiém hodc chéng chi
dinh v&i massage.
| 4. Thaigian cung cap dich vu

 Thdi gian cung cép dich vu dudc tinh tir khi chuyén vién massage bat dau thuc hién
massage cho dén khi két thac budi massage theo dung thdi lugng da dat;

 Thai gian di chuyén cta chuyén vién khéng tinh véo thgi gian dich vu.
| 5. Trdch nhiém cla céc bén trong qué trinh cung cap dich vu

5.1. Trdch nhiém cua EasySpa:

e Cung cap nén tang dit lich va thanh todan én dinh, an toan;
* Xac thuyc théng tin chuyén vién massage truéc khi hgp tac;

¢ Phdan céng chuyén vién phl hgp véi yéu ciu cta Ngudi dung;



 H0 trg giai quyét khiéu nai, tranh chap phat sinh.

5.2. Trdch nhiém cua chuyén vién massage:

e Dén ding gid, dung dia chi déa hen;

* Thuc hién dich vu ding loai hinh, thgi lugng dé dang ky;

* Trang phuc lich su, chuyén nghiép;

e Tudn tha cdc quy dinh vé an todn, vé sinh va dao diic nghé nghiép;

e Tuyét déi khéng c6 bat ky hanh vi vi pham phép luat, khéng lién quan dén hoat déng mai
dam hoac khiéu déam.

5.3. Trdch nhiém cta Ngudi dung:

¢ Cung cap dia chi chinh xdc va tao diéu kién dé chuyén vién thuc hién dich vy;

e Thanh todn day du theo gid da niém yét;

¢ Khéng yéu cau hoic tham gia vao bat ky hanh vi vi pham phép luit néo.
| PHAN B: CHINH SACH CHAM DUT DICH VU VA HOAN TIEN

| 6.cac trusng hgp cham ditt dich vu

6.1. Cham dut dich vu do Ngusi dung hay dat lich:

 Huy truéc 02 (hai) gi& so véi thsi gian bat dau da hen: Ngusi dung duge hodn tién 100% (trir
phi giao dich thanh todn néu co6);

¢ Huy trong vong 02 (hai) gi& trudc thai gian bt dau da hen: Ngusi dung bi tinh phi hay tusng
dudng 50% gid tri don hang, phan con lai dugc hoan;

* Huy sau khi chuyén vién déa dén dia chi hoic sau thsi gian bat dau: Ngusi dung khéng dugc
hodn tién.

6.2. Cham dut dich vu do EasySpa huay:

* EasySpa cbé quyén hay dit lich trong cac trudng hop: khéng cb chuyén vién pha hgp, su co
ky thuat, bat kha khang;

e Trong trudng hgp ndy, Ngusi ding dudc hodn tién 100% va dugc thong bdo sém nhat c6 thé.
6.3. Cham dut dich vu do 16i clia chuyén vién:

e Chuyén vién dén mudn trén 15 (mudi ldm) phat so véi gis hen ma khéng théng bdo: Ngudi
dung cé quyén hly dich vu va dugc hodn tién 100%;

* Chuyén vién khéng thuc hién dung loai hinh massage da dang ky: Ngusi dung dugc xem
xét hodn tién mot phan hoic todan bé;



Chuyén vién cé hanh vi vi pham phap luat, khiéu dam hodc quay réi: Ngusi dung dudc hodn
tién 100% va chuyén vién sé bi x Iy theo quy dinh (khéa tai khoan vinh vién, chuyén hé so
cho ca quan chic nang).

6.4. Cham dut dich vu do 16i ctia Ngudi dung:

Ngugi dung cung cap dia chi sai hodc khéng cé mét tai dia chi da hen: Ngudi ding khéng
dudc hodn tién;

Ngugi dung cé hanh vi quay réi, xdc pham ho3c de doa chuyén vién: Dich vu bi cham dut
ngay lap tuc, Ngusi dung khéng dudc hodn tién va cé thé bi khda tai khoan;

Ngugi dung yéu cau dich vu trdi phdp luat: Dich vu bi chdm dut ngay 1ap tic, Ngudi dung
khéng dugc hodn tién, tai khoan bi khéa vinh vién va hé sé dugc chuyén cho cd quan chirc
ndang.

| 7. Thai diém hop ddng cham ditt hiéu lyc vé cach thiic thanh todn phi dich vy

Trong trudng hdp Ngusi dung la bén cham dit hgp déng, thai diém hgp dong cham dit hiéu
luc 1a thai diém Ngudi dung gifi théng béo cham dit qua hé théng hoc email chinh thic clia
EasySpa. Viéc thanh todn phi dich vu dugc thuc hién theo quy dinh tai Muc 6.1 cta Chinh séch
nay.

8. Quy trinh, th&i han phan héi cho Ngusi dung khi guii théng béo cham dut
hgp dong

Ngugi dung gtfi théng bdo cham dut hgp déng qua email easyspa25@gmail.com hoic
qua muc "Hé trg" trén nén tang;

EasySpa s& xac nhan tiép nhan théng bdo va phan héi trong vong 24 gis ké tir khi nhan dugc
yéu cau hap 1§;

Quy trinh x&r Iy cham dut hgp déng dugc thuc hién theo quy trinh giai quyét khiéu nai, phan
anh déa dudc cong khai tai Muc 4 cta "Cd ché giai quyét tranh chap, khiéu nai'.

| 9.céch thirc hoan tién khi cham durt dich vy

Tién hoan dugc chuyén vé ding tai khoan/phuong thic thanh todn ma Ngusi dung da su
dung dé thanh todn;

Thai gian hodn tién: Trong vong 05 (ndm) dén 07 (bay) ngay Iam viéc ké tir khi xéc nhan
yéu cau hoan tién hgp 1&;

Ngusi ding nhan dudc théng bdo hodn tién qua email/SMS;

Trong trudng hdp co tranh chap vé viéc hodn tién, quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai
clia EasySpa sé duge dp dung.



Chinh sach nay dugc xay dung phu hgp véi quy dinh tai Biéu 15 va biéu 16 cia Nghi dinh sé
248/2026/NB-CP ngdy 30 thang 6 ndm 2026 cia Chinh phd.

DAIDIEN CONG TY

Chinh sach ndy c6 hiéu luc k€ tir ngdy 20 thang 8 ndm 2026.

Pon vi céng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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