Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP
PIEU KIEN VA HAN CHE CUNG CAP DICH VU

TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Ban quy dinh ndy néu ré cdc diéu kién va han ché trong viéc cung cép dich vu massage tai
nha trén nén tdng EASYSPA.VN do Céng ty TNHH EasySpa (sau déay goi I& "EasySpa”) quan Iy va
van hanh, tuan tha quy dinh tai biéu 9 ctia Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP ngdy 30 thadng 6 ndm
2026 cuia Chinh phu. EasySpa cam két cung cap dich vu minh bach, an todn, lanh manh, tuyét
déi khéng c6 bat ky hanh vi vi pham phép luat, khéng chifa ndi dung khiéu dam, khéng lién
quan dén mai dam dudi bat ky hinh thitc ndo. Dich vu ctia EasySpa Ia dich vu massage siic
khoe thuan tay, hgp phap, vi stic khde va sy thu gién cta coéng dong.

| 1.Biéu kién chung déi véi Ngusi dung
Dé sir dung dich vu trén nén tang EASYSPA.VN, Ngudi dung phai dap uing cac diéu kién sau:

1. L& c& nhan tir da 18 (musi tdm) tudi tré Ién, c6 ndng luc hanh vi dan su day du;

2. Cung cap théng tin c& nhan chinh xac, day di va trung thuc khi dang ky tai khoan va dat
lich;

3. CO s6 dién thoai di ddng hgp 18 dé nhan ma xdc thuc OTP va lién lac;
4.Pbdng Y véi cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu ctia EasySpa;

5. Cam két str dung dich vu vi muc dich stic khée va thu gian hgp phdp, khéng yéu cau hoic
tham gia vdo bat ky hanh vi ndo vi pham phap luat, khéng yéu cau dich vu trai phép,
khéng lién quan dén hoat déng mai dam dudi bat ky hinh thic néo.

| 2. piéu kién déi véi chuyén vién massage

2.1. Chuyén vién massage hdp tdc véi EasySpa phai dap Ung cdac diéu kién sau:

e Co6 day du nang lyc hanh vi dan su;

e Cb6 chung chi/dao tao vé massage hoic Iinh vuc lién quan (suc khoe, vat Iy tri liéu...);

e Co suc khoe t6t, kndng mac cdc bénh truyén nhiém nguy hiém;

e CO pham chéat dao dUrc tét, khéng cé tién an, tién sy lién quan dén céc tdi pham vé tinh
duc, ma tay hoac mai dam;

e Cam két tuan tha quy ché hoat déng clta EasySpa va cdc quy dinh phdp luét.

2.2. Chuyén vién massage khéng dudc:



e Cung cap dich vu trdi véi ndi dung da dang ky véi EasySpa;

* Yéu ciu hodc thuc hién bat ky hanh vi ndo vi pham phép luat, bao gém nhung khéng gidi
han & cdc hanh vi lién quan dén mai dam, khiéu dam ho3c xadm hai tinh duc;

e Tuy thda thuan gid hodc nhan thanh todn tryc tiép ti Ngudi ding ngodi nén tang.

| 3.Han ché trong viéc cung cap dich vu

3.1. Giéi han vé thsi gian cung cap

* Dich vu dugc cung céap trong khung gi& tir 07:00 dén 22:00 hang ngady, bao gém ca ngady 1&
va cudi tuan.

* Cdc dat lich ngodi khung gid ndy sé khéng dugc xac nhan.

¢ EasySpa cd thé tam ngling cung cép dich vu trong cdc ngdy I& 16n theo théng bdo trén nén
tang.

3.2. Gidi han vé pham vi dia ly

* Hién tai, EasySpa chi cung cap dich vu tai dia ban ndi thanh Ha Nbi, bao gém cdc quén: Ba
Pinh, Hodan Kiém, Béng Ba, Hai Ba Trung, Cau Gidy, Thanh Xuan, Tay Ho, Bac T Liém, Nam Tuf
Liém, Ha Bong.

e Doi véi cdc quan/huyén ngoai thanh Ha N&i hodc céc tinh/thanh phé khac, vui long lién hé
véi B& phan Cham séc Khéch hang dé dugc hé trg (co thé ap dung phi di chuyén bé sung
hodc khéng dép ung dudc).

3.3. Han ché vé déi tugng khach hang

e Ngudi ding phai tir dt 18 (musi tdm) tudi trs 1én.

¢ Ngusi ding phai c6 dia chi cung cép dich vu ndm trong pham vi dia Iy ma EasySpa hé trg.
3.4. Cdc trudng hgp dich vu cé thé ngiing cung cap hoic bi gidn doan

* Khéng cé chuyén vién phu hgp véi yéu cau clia Ngusi dung;

 Diéu kién thdi tiét xau, thién tai, dich bénh hodc cdc su kién bat kha khang khac;

e Lbi ky thuat tir phia hé théng hoic tru sac (déi véi cac don hang lién quan);

 Bao tri hé théng theo ké hoach (dudc théng bdo truéc trén nén tang).

Trong cdc trudng hdp ndy, EasySpa sé théng bdo cho Ngusi ding sém nhat c6 thé va hé trg
hay lich, hodn tién theo chinh sdch.

| 4.cam két vé dich vu lanh manh, hgp phép

1. EasySpa cam két manh mé rang tat ca dich vu trén nén tang déu la dich vu massage suc
khoe hgp phdp, thuan tay, vi muc dich ch&m séc siic khde va thu gian;



2. EasySpa nghiém cam moi hanh vi lién quan dén mai dam, khiéu dam, xdm hai tinh duc
hodc bat ky hanh vi vi pham phdp Iuat ndo khdc trén nén tang;

3. EasySpa ap dung cdc bién phap kiém sodt va gidm sat chat ché& dé phat hién va x Iy kip
thsi cac hanh vi vi pham;

4. Moi hanh vi vi pham s& bi xf Iy nghiém theo quy ché hoat déng va quy dinh phap luat, bao
gbm khoa tai khoadn vinh vién va chuyén hd sc cho cd quan chiic néng.

| 5.Quyén va trach nhiém cia EasySpa

5.1. EasySpa c6 quyén:

¢ TU chéi hoc hly dt lich cia Ngusi dung khéng dap ng diéu kién;

¢ Yéu cau Ngugdi ding cung cap théng tin bé sung dé xadc minh;

e Tam ngung ho3c khéa tdi khodn cua Ngusi dung/chuyén vién vi pham quy ché;

 Thay déi, diéu chinh cdc diéu kién cung cap dich vu khi can thiét (théng bdo trusc 20 ngay).

5.2. EasySpa c6 tradch nhiém:

Céng b céng khai, minh bach cac diéu kién va han ché cung cép dich vy;

Kiém tra, xdc minh théng tin ctia chuyén vién massage trudc khi hdp tdc;
e Gidm sat chat lugng dich vu va x&r Iy kip thdi cdc vi pham;

* Bao vé quyén Igi hdp phdp clia Ngudi dung va chuyén vién;

Phéi hgp v6i cd quan chiic ndng trong viéc phong, chéng cdc hanh vi vi pham phdp luét
trén nén tang.

| 6.Hau qua cuia viéc vi pham diéu kién va han ché
TUy theo tinh chat, mic dé vi pham, EasySpa co thé ap dung mét hodc céc bién phap sau:
e Canh cdo bang van ban;
e Tam khoéa tdi khoan;
e Khéa vinh vién tai khoan;
¢ Yéu cau boi thusng thiét hai (néu coé);
e Chuyén ho s6 cho cg quan chic ndng xir Iy theo quy dinh phép luat.
Cdc diéu kién va han ché nay dugc xdy dung phua hgp véi quy dinh tai Biéu 9 cia Nghi dinh s6

248/2026/ND-CP ngady 30 thang 6 ndm 2026 cia Chinh phd va cdc quy dinh phdp Iuét lién quan dén
phong, chéng mai dém.

DAIDIEN CONG TY



Vdn bdn nay cé hiéu luc k€ tr ngdy 20 thang 8 ndm 2026.

Don vi cdng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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