Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP
CHINH SACH THANH TOAN

TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Chinh séch thanh todn ndy quy dinh vé cdc phuong thic thanh todn, quy trinh thanh toan va
cdc van dé lien quan dén thanh todn khi Ngusi dung st dung dich vu trén nén tang EASYSPA.VN
do Céng ty TNHH EasySpa (sau day goi 1a "EasySpa”) quan Iy va van hanh, tuén tha quy dinh
tai Diéu 10 cua Nghi dinh s6 248/2026/NB-CP ngdy 30 thadng 6 ndm 2026 cla Chinh phd.

| 1. Phudng thifc thanh toan ap dung cho dich vu trén nén tang
EasySpa cung cap cdc phudng thic thanh todn sau day cho Ngusi dung:

¢ Thanh todn qua céng thanh todn trung gian: Ngudi ding c6 thé thanh todn qua cdc céng
thanh todn dudgc tich hdp trén nén tang (vi du: VietQR, ZaloPay, MoMo, VNPay...). Danh sdch
cac céng thanh todn cu thé s& dugc hién thi trén trang thanh todn cla website/ng dung.

* Thanh todn bing thé ngan hang: Thanh todn truc tiép qua thé noi dia/quéc té théng qua
céng thanh todn.

¢ Thanh todn bang vi dién ti: Thanh todn qua cdc vi dién tir dudc tich hgp.

Luu y: EasySpa khéng luu trif thong tin thé ngan hang hodc mat khau tai khoan thanh todn cla
Ngugi ding. Cac théng tin ndy dugc xt Iy truc tiép bdi cdc déi tdc céng thanh todn dat chuan
bao mat quéc té (PCI DSS).

| 2. Phuang thiic hoan tién trong trugng hgp cham ddit dich vy

Viéc hoan tién dugc thuc hién theo quy dinh tai Chinh sdch cung cap dich vy, cham dut dich vu
va hodn tién ctia EasySpa. Phudng thiric hodn tién: EasySpa sé& hodn tién theo ding phudng
thic thanh todn méa Ngusi dung dé sif dung dé thanh todn cho don hang (vi du: néu thanh
todn qua MoMo, tién s& dugc hodn vé vi MoMo clia Ngusi dung).

| 3.cdchétich diém, hoan diém hodc wu déi cé gia tri quy déi

Hién tai, EasySpa chua @p dung cd ché tich diém, hodn diém hodc uu déi c6 gia tri quy déi
trén nén tang. Trong trudng hgp EasySpa trién khai cd ché ndy trong tusng lai, chinh séch s&
dugc cap nhat va cong khai trén nén tang it nhat 20 ngdy trudc khi dp dung, bao gém: cach
thdc hinh thanh va st dung diém, pham vi dp dung, diéu kién, ty 18, gisi han quy déi va trach
nhiém cltia cdc bén. biém sé khdng dudc quy déi dé rat tién mat.



| 4. Quy trinh thanh toén

Quy trinh thanh todn trén nén tang EASYSPA.VN dugc thuc hién nhu sau:

1. Budc 1: Ngugi dung chon gbi dich vu massage va xdc nhan dat lich;

2. Buéc 2: Hé théng hién thi téng chi phi bao gém phi dich vu, phi di chuyén (néu c6) va cac
khoan phi khac (néu co);

3. Budc 3: Ngudi dung chon phudng thiic thanh todn mong muén;

4. Budc 4: Hé théng chuyén husng dén céng thanh todn dé chon hodc hién thi ma QR dé
thanh todn;

5. Budc 5: Ngusi dung thuc hién thanh todn theo hudng dan ctia céng thanh todn;

6. BuSc 6: Sau khi thanh todn thanh céng, céng thanh toan gii théng bdo xdc nhan
(webhook) cho EasySpa. Hé théng cap nhét trang thai giao dich thanh "Bé& thanh todn” va
gui xadc nhan dat lich cho Ngusi dung;

7. Bu8c 7: Ngudi ding nhan dudc xdc nhan dit lich qua email/SMS va théng tin vé chuyén vién
massage dugc phdn cong.

| 5. Bao mat thanh toan

 EasySpa tich hgp véi cac cong thanh todn uy tin, tuén tha chuén bao mét PCI DSS;

Todn bd két néi sir dung giao thirc HTTPS, ddm bao ma hoa dif liéu truyén tai;

D liéu thé/tai khoan clia khéch hang khéng dudc luu trif trén hé théng ctia EasySpa;

EasySpa @p dung cdc bién phdp phong chéng gian I1an trong thanh todn.

| 6. Xdc nhan thanh todn va chirng tu

e Sau khi thanh todn thanh céng, Ngusi dung s& nhan dugc email/SMS x&c nhan thanh todn;

e Hoa don/ bién lai dién tir s& dugc gui dén email ctia Ngudi dung trong vong 24 gid sau khi
giao dich hoan tat;

¢ Ngusi ding c6 thé xem lich sif giao dich va tai héa don trong muc “Lich sir dit lich” trén (ng
dung/website.

| 7.xu1y giao dich that bai

 Trong trudng hgp thanh todn that bai do 16i ky thuat t&r phia céng thanh toén hoc hé théng
EasySpa, Ngusi dung cé thé thir lai hodc chon phuong thic thanh toan khac;

* NEu tién da bi trir khoi tai khoan ctia Ngudi dung nhung giao dich khéng thanh céng,

EasySpa sé& phéi hgp véi déi tac céng thanh todn dé xdc minh va hodn tién trong vong 05
(ném) dén 07 (bay) ngay lam viéc.



| 8.Khiéu nai vé thanh toan

Moi khiéu nai lién quan dén thanh todn, Ngusi ding vui 1ong lién hé Bé phan Chém soc Khach
hang cua EasySpa qua email easyspa25@gmail.com hodc hotline 0822907198 trong vong 30
(ba mugi) ngay ké tir ngdy giao dich. Khiéu nai s& dugc giai quyét theo quy trinh tai Co ché giai
quyét tranh chap, khiéu nai ctia EasySpa.

Chinh sach thanh todn ndy dugc xdy dung pha hgp véi quy dinh tai Diéu 10 caa Nghj dinh s6
248/2026/NB-CP ngay 30 thang 6 ndm 2026 cia Chinh phu.

DAIDIEN CONG TY

Chinh séch ndy cé hiéu luc k€ tr ngdy 20 thang 8 ndm 2026.

Bon vi cdng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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