Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP
CHINH SACH GIA DICH VU

TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Chinh sach gi@ nay quy dinh vé gid dich vu massage tai nha dugc cung cap trén nén tang
EASYSPA.VN do Céng ty TNHH EasySpa (sau déay goi I "EasySpa”) quan Iy va van hanh. Chinh
séch nay duge xdy dung nham dadm bao tinh minh bach, céng bang va tuan tha cdc quy dinh
cla phdp Iujt Viét Nam vé thusng mai dién tif va bao vé quyén Igi ngudi tiéu ding, dic biét &
biéu 8 ctia Nghi dinh s6 248/2026/NB-CP ngdy 30 thang 6 ndm 2026 cta Chinh phd.

| 1.Nguyeén tic dinh gia
e Gia dich vu dugc niém yét cong khai, rd rang trén website/dng dung EASYSPA.VN.
e Gi& dudc tinh bang Bong Viét Nam (VND).

e Tat ca gia dich vu dugc niém yét dé bao gom thué gid trj gia tdng (VAT) vé phi di chuyén
ctia chuyén vién trong pham vi ndi thanh Ha Néi. B6i véi cac khu vuc ngoai thanh, phi di
chuyén bé sung (néu cd) sé& dudc thédng bdo ré raing cho Ngudi dung truéc khi xdc nhan dat
lich.

e EasySpa cam két khéng cé cdc khoan phi 4n hodc phat sinh ngodi nhitng khoan da dugc
théng bdo trudce.

* Moi thay déi vé gid sé dugc théng bdo céng khai trén nén tang it nhat 20 (hai mugi) ngay
trugc khi c6 hiéu lyc.

| 2.cautrac giadich vu

Gid dich vu massage tai nha trén nén tang EASYSPA.VN dugc cau thanh tir cdc thanh phan sau:

2.1. Phi dich vu massage

¢ Gid dudc tinh theo ting géi dich vu (vi du: géi 60 phat, 90 phat, 120 phat) va theo loai hinh
massage (massage thu gidn, massage tri liéu, massage thé thao, massage bam huyét...).

* Gid cu thé cua tiing go6i dich vu dugc niém yét chi tiét trén website/ng dung.
2.2. Phi di chuyén

 Dai v6i cac khu vuc ndi thanh Ha Néi, phi di chuyén dé dugc bao gém trong gid dich vu.

 Déi v6i cdc khu vuc ngoai thanh ho3c xa trung tdm, cé thé ap dung phi di chuyén bé sung.
Muc phi ndy sé& dudc thong bdo ré rang cho Ngusi dung truéc khi xdc nhan dat lich.



2.3. Phi nén tang (danh cho chuyén vién massage)

Phi m& va duy tri tai khoan: Hién tai, EasySpa khéng thu phi m& hoic duy tri tai khoan déi
véi chuyén vién massage.

Phi x{f ly don hdng: EasySpa thu phi nén tang theo ty 18 [X]% trén gid tri méi don hang
thanh céng. Ty 1& ndy dugc théa thuan ré rang trong hdp déng hdp tac gilfa EasySpa va
chuyén vién.

Thdi diém ap dung: Mdc phi nén tang hién hanh dudc dap dung ké tir ngay ky két hgp déng.
Moi thay déi vé muc phi nén tang sé& dudc théng bdo cong khai trén Céng théng tin déi téc
it nhat 20 (hai mugi) ngdy truéc khi cé hiéu luc.

| 3.Phudng thifc niém yét gia

Gid dich vu dudc niém yét trén trang chi tiét dich vu va trang thanh toan.
Ngusi ding c6 thé xem téng chi phi trusc khi xdc nhan dat lich va thanh todn.

Hoa don/ bién lai dién tir s& dudc glii dén Ngusi dung sau khi giao dich hodn tat.

| 4. chinh sach khuyén mai va giam gid

EasySpa cé thé trién khai cdc chuong trinh khuyén mai, giam gid hodc ma giam gid
(voucher) vaio cac dip dac biét.

Cdc diéu kién va diéu khoan ap dung cho tiing chuang trinh khuyén mai sé dugc céng bé ré
rang cung véi chuong trinh.

M@ gidm gié khéng co gid tri quy déi thanh tién mat va khéng dugc chuyén nhugng cho
nguai khéc.

| 5.Thay déi gia

EasySpa c6 quyén diéu chinh gia dich vu dé phi hgp véi bién ddng thi trudng va chi phi van
hanh.

Moi thay déi vé gid sé& dudc thong bdo céng khai trén website/iing dung EASYSPA.VN it nhat
20 (hai muci) ngay truéc khi cé hiéu luc.

Cdc dat lich da dugc xac nhan trudc thai diém thay déi gid sé duge ap dung theo gida cdi.

| 6.Khiéu nai vé gia

Moi khiéu nai lién quan dén gid dich vy, Ngusi ding vui I1dng lién hé B6 phan Chdm séc Khéch
hang cua EasySpa qua email easyspa25@gmail.com ho3c hotline 0822907198. Khiéu nai sé&
dugc giai quyét theo quy trinh tai Co ché giai quyét tranh chap, khiéu nai ctia EasySpa.



Chinh séch gia ndy dudc xdy dung pha hop véi quy dinh tai Biéu 8 cia Nghi dinh s6 248/2026/Np-CP
ngay 30 thang 6 ndm 2026 cua Chinh phu va cac quy dinh phép luat lién quan.

DAIDIEN CONG TY

Chinh sach ndy c6 hiéu luc k€ tir ngdy 20 thang 8 ndm 2026.

Pon vi céng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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