Nghi dinh s6 248/2026 /ND-CP
CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN

CUA NGUGI TIEU DUNG TREN NEN TANG EASYSPA.VN

Chinh sé@ch ndy quy dinh céch thic Céng ty TNHH EasySpa (sau déay goi la "EasySpa” hodc
"Chang téi") thu thap, st dung, luu trif va bao vé théng tin ca nhan cla ngusi tieu dung (sau
day goi 1& "Ngusi dung”) khi truy cap, déng ky va st dung dich vu trén nén tdng EASYSPA.VN
(website/ng dung). Chang téi cam két bao vé théng tin cé nhan caa Ngusi ding theo ding
quy dinh ctia phdp luat Viét Nam, dic biét 1& Luat Thuong mai dién tir 2025, Nghi dinh sé
248/2026/ND-CP ngdy 30 thang 6 ndm 2026 cta Chinh pha va céc vén ban huéng dan lién
quan.

| 1. Muc dich thu thap théng tin ca nhén

EasySpa thu thap théng tin cd nhan cda Ngusi ding nhdm cdc muc dich sau:

e Cung cap dich vu dit lich massage tai nha va cdc tién ich lién quan trén nén tang;

* Xdc thuc danh tinh Ngugi dung khi dang ky tai khoan va thuc hién dat lich;

 Két n6i Ngusi dung véi chuyén vién massage phu hdp dua trén nhu cau, vi tri va thsi gian;
e XU ly cac giao dich thanh todn, déi sodt va hodan tién (néu co);

* Lién lac v&i Ngugi dung khi can thiét, bao gém xac nhan lich hen, hé trg ky thuat, giai quyét
khiéu nai, théng bdo vé tai khoan va giao dich;

e Cai thién trai nghiém ngudi ding, ndng cao chat lugng dich vu va phat trién cdc tinh ndng
mMai;

* GUfi théng bdo vé cac chuong trinh khuyén méi, uu dai (chi khi Ngusi dung dé déng y nhan
théng tin nay).

I 2. Pham vi théng tin ca nhan dugc thu thap

EasySpa c6 thé thu thap cdc loai théng tin cd nhan sau cta Ngugi dung:

 Ho vé tén: dugc cung cap khi dang ky tai khoan va dat lich;

* Sb dién thoai: dugc sir dung dé dang ky, xac thuc qua ma OTP va lién lac khi can;
* Dia chiemail: (néu c6) dung dé gui thédng bdo, xac nhan lich hen va hé trg;

* Dia chi nha/ngi cung cap dich vu: dugc sir dung dé xac dinh vi tri va clr chuyén vién
massage dén tan ngi;



* Lich st giao dich va d3t lich: bao gém céc Ian dit dich vy, loai hinh massage, thai gian, dia
diém, s tién thanh todn;

* S thich va yéu cau dic biét: cac théng tin lién quan dén nhu cau massage (loai hinh
massage, khu vuc can tap trung, luu y sic khée) dé cung cap dich vu phu hgp;

* Théng tin thanh todn: cac dir liéu lién quan dén giao dich qua céng thanh todn. Luu ¥:
EasySpa khéng luu trif thong tin thé ngén hang hodc mat khau tai khoan thanh todn cua
Ngusi dung; cac thong tin ndy duge xUr Iy truc tiép bsi cac déi tdc céng thanh todn dat
chuan bao mat quéc té.

I 3. Phuong thic thu thap théng tin
Théng tin cd nhan dugc thu thap truc tiép ti Ngusi dung khi:

* Ngudi dung ddng ky tdi khoan trén website hoac ihg dung EASYSPA.VN;
¢ Ngusi dung dt lich dich vu massage va thuc hién thanh todn qua nén tang;

* Ngusi dung lién hé véi bd phan hé trg khdch hang qua email, dién thoai hodc cac kénh truc
tuyén khdc;

¢ Ngudi dung tham gia khao sat, danh gid dich vy hodc déng ky nhan tin khnuyén mai.

I 4. Muc dich sif dung théng tin cd nhan

Théng tin cd nhan cda Ngudi dung chi dugc st dung cho cdc muc dich dé néu tai Muc 1.
EasySpa cam két khéng sir dung théng tin vao bat ky muc dich ndo khac ngodi nhitng muc
dich da théng bdo, trir khi cé yéu cau tir cé quan nhd nuéc cb tham quyén theo quy dinh cua
phdp luat.

| 5. Thai gian luu trif théng tin ca nhan

Thoéng tin c& nhan ctia Ngudi diing dudc Iuu trir trong suét thai gian Ngusi dung con sir dung
dich vu cua EasySpa. Sau khi tai khoan bi ddng hoac ngung s dung, théng tin sé dugc luu trir
thém t6i thiéu 05 (ndm) n&m ké tir ngdy giao dich cuéi cung dé phuc vu céng tac quan ly, déi
sodt, thanh tra, kiém todn theo quy dinh cta phap luat. Sau thdi gian ndy, théng tin sé dugc
x6a bd hodc 4n danh mét céch an todn.

| 6.T6 chifc, ca nhan cé thé dugc tiép can théng tin ca nhan

Cdc t6 chic, cd nhan cé thé dudc tiép can théng tin cd nhan cua Ngusi dung bao gém:
* Nhan vién cta EasySpa co thdm quyén trong pham vi thuc hién nhiém vuy;

¢ Doi téc thanh todn (céng thanh todn) trong pham vi xU Iy giao dich;

e Chuyén vién massage dudc phan céng dé thuc hién dich vu cho Ngusi dung;

e Cd quan nha nuéc cb tham quyén theo yéu cau cta phdp luat.



| 7. Quyén ciia Ngudi diing ddi véi théng tin cé nhén
Ngugi ding c6 cac quyén sau déi véi théng tin cd nhan cta minh:

e Quyén truy cép: Yéu cau EasySpa cung cap théng tin cd nhan ma chang téi dang luu tri,

e Quyén chinh sifa: Yéu cau cap nhat, stfa déi théng tin cd nhan khéng chinh xdc hodc chua
day du;

e Quyén xéa va han ché xtr ly: Yéu cau x6a hodc han ché xt Iy théng tin cd nhén trong céc
trudng hop khéng con can thiét cho muc dich thu thap, khi rat lai sy déng y, hodc khi viéc xur
ly vi pham quy dinh phap luat.

Dé thuc hién cac quyén ndy, Ngusi dung vui 1dng giii yéu cau bang van ban (email) dén dia chi
easyspa25@gmail.com hoic lién hé qua hotline 0822907198. EasySpa s& phan hoi trong thdi
gian s6m nhat, téi da 7 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau hgp 18.

| 8.Ccam két bao mat théng tin ca nhan

EasySpa cam két thuc hién céc bién phap bado mat can thiét dé bao vé théng tin cd nhan cla
Ngugdi ding khoi mat mat, truy cap trdi phép, tiét 16, stta déi hoic phd hay. Cac bién phap bao
mat bao gém:

e M@ héa dir liéu: Sir dung giao thic SSL/TLS cho todn bé két néi, mé héa mat khau bang thuat
todn bcrypt, mé héa dit liéu nhay cam khi luu trir (AES-256);

e Kiém sodt truy cap: Chi nhitng nhan vién cé tham quyén méi dugc phép truy cap théng tin
c@ nhan dé thuyc hién nhiém vy, va viéc truy cap dugc ghi lai nhat ky;

e Luu trif an todan: D{f liéu dugc luu trif tai ce trung tdm dir liéu dat chuén, cé tusng Ira va hé
théng phat hién xadm nhap;

* Pdo tao nhén vién: Nhan vién dugc ddo tao vé chinh sdch bao mat va cam két tudn tha.

| 9.cChia sé théng tin véi bén thi ba

EasySpa khéng chia sé, tiét 16 théng tin cd nhan cia Ngusi ding cho bat ky bén thr ba ndo, trir
cdc trudng hgp sau:

e Pugc su dong ¥ ré rang cla Ngudi dung;

e Theo yé&u ciu clia cd quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh phap lut;

 Chia sé véi cac déi tac cung cap dich vu hé trg hoat déng ctia nén tang (vi du: déi tac thanh
todn, chuyén vién massage dugc cif dén phuc vu) nhung chi trong pham vi can thiét dé
thuc hién dich vu va cdc déi tdc ndy phai cam két bado mat théng tin.



| 10.Phuong thic, quy trinh tiép nhan yéu cau cia chii thé dif liéu

Ngusi dung c6 thé gli yéu cau xem, chinh sifa, xda hodc han ché xir Iy dif liéu ciia minh qua
cac kénh sau:

* Email: easyspa25@gmail.com

* Hotline: 0822907198

 Truc tiép trén nén tang: qua muc "Hé trg" hodc "Lién hé"

EasySpa sé tiép nhan va xtr Iy yéu cau trong thai han téi da 7 ngdy lam viéc ké tir khi nhan dugc
yéu cau hap 8.

| 1. Phucng thirc, quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé bao mat

Moi khiéu nai lién quan dén viéc bado mat théng tin cd nhan dugc tiép nhan va giai quyét theo
quy trinh tai "Cd ché giai quyét tranh chap, khiéu nai" ctia EasySpa (dé dugc céng khai trén nén
tang). Ngudi dung c6 thé gui khiéu nai qua email easyspa25@gmail.com hodc hotline
0822907198.

| 12. Thay déi chinh séch

EasySpa c6 quyén stra déi, bé sung Chinh sdch bao vé théng tin cé nhan nay vao bat ky thdi
diém nao dé phu hdp véi hoat déng kinh doanh véa quy dinh phap luat. Moi thay déi quan trong
s& dudc thédng bdo cong khai trén website/ng dung EASYSPA.VN it nhat 5 ngdy truéc khi cé
hiéu luc.

| 13.Théng tin lién hé giai dap thic méc va khiéu nai

Moi thdc mac, khiéu nai lién quan dén chinh sdch bado mat théng tin cd nhan hodc viéc thu
thép, st dung théng tin, Ngudi diing vui Iong lién hé:

¢ B® phan Chdm séc Khéch hang (Customer Support)

* Email: easyspa25@gmail.com

* Hotline: 0822907198

* Pia chi: S616 ngd 167 ngdch 31 Tay Son, Phudng Kim Lién, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Ching t6i cam két tiép nhan va giai quyét khiéu nai trong thai gian s6m nhat, téi da 7 ngay Iam
viéc ké ti khi nhan dugc khiéu nai hap 1&.

(Tham khéo chi tiét Piéu 5 cia Nghi dinh s6 248/2026/NP-CP ngay 30 thang 6 ndm 2026 vd cac quy dinh
phap Iudt hién hanh vé bao vé théng tin ca nhan.)

DAIDIEN CONG TY



Chinh séch ndy cé hiéu luc ké tr ngdy 20 thang 8 ndm 2026 va thay thé moi phién ban trudc do.

Don vi cdng bé: Cong ty TNHH EasySpa — Nén tang EASYSPA.VN
Lién hé: easyspa25@gmail.com - Hotline 0822 907 198
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